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KE HOACH
Thue hién cac bién phap phong ngu’a tiéu c1rc, tang cuwong xir ly, ngén chin cé
hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong gidi quyét cong viéc trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2022

Thue hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi twéng Chinh phu vé
tiing cwong xir Iy, ngdn chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyé} cong viéc va Cong dién s0 724/CD-TTg
ngay 17/6/2019 ctia Thi tudng Chinh phi vé ting cuong cdc bién  phdp phong ngita
tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; xét Cong vin sO 71/TTT-P3 ngay
24/01/2022 cta Thanh tra tinh, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach thuc
hién trén dia ban tinh trong nam 2022 vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng vai trd, trach nhiém cta céc cip, cac nganh, nhat 13 vai tro,
trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
phong, chong tham nhiing (PCTN).

- Duy tri thye hién thuong xuyén cac giai phap hiéu qua trong cong tac quan
ly, diéu hanh, thuc thi nhiém vu, céng vu; cha déng phong ngira tiéu cuc, tham
nhiing trong ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc; kip thoi phat hién, ngan chan,
xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

- Nang cao nhan thue, y thirc ddu tranh PCTN cua can b, cong chirc, vién
chirc va Nhan dan; gép phan xay dung bd may nha nudc trong sach, viing manh, néng
cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cong vu; cing cb mem tin ciia Nhan dan, tao hiéu
{mg tich cuc lan téa manh m& trong xa hdi; giit vimg 6n dinh an ninh - chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.
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2. Yéu cau

- Thyc hién dong bd véi viée quan triét, thuc hién nghiém cic nghi quyét,
chi thi cua Pang vé PCTN; céc quy dinh ctia phép luat vé PCTN; céc chi dao caa
ddng chi Tong Bi thu, Trudng Ban chi dao Trung wong vé PCTN, ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phii vé PCTN véi quan diém “Ldy phong ngira la chinh, co ban,
ldu dai; phat hién, xu ly la quan trong, cap bach”. Xac dinh cong tac PCTN la
nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cia cc cp, cac nganh. Két hop chit ché giira
tich cuc phong ngtra, chu dong phat hién va kién quyét xir ly nghiém, kip thoi cac
hanh vi tham nhiing.



- Gén viéc quén triét, tuyén truyén, to chirc thuc hién Chi thj so 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 va Cong dién so 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cua Thu tudng Chmh
pht véi viée thyc hién Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé
nhitng nhiém vu, giai phdp chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang
lyc canh tranh qué’c gia nam 2022.

IL. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cu'(‘)'ng trach nhi¢m ciia nguoi dl’rng dau trong lanh dao, chi dao
cong tac PCTN; xay dung dji ngii can bq, cong chire, vién chire dap @ng yéu
cau nhiém vu dwge giao trong thoi ky ddi méi

a) Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong nghiém tac quén trigt, chi
dao chit ché, td chirc thuc hién ddng bd céc giai phap nhim ngan chan, xur ly c6
hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc; thuc hién nghiém quy dinh veé viéc tiép cong dan, tiép nhan,
xtr Iy nhimg phan anh, kién _nghi, khiéu nai, t6 cdo cla ngudi din; dé cao trach
nhiém tién phong, guong mau trong viéc thyc hién cac quy dinh cua Dang, Nha
nude vé PCTN va ting cudng trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém
tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu, ky luét, ky cuong hanh chinh thudc
pham vi quan ly nha nuéc duge giao; phéai xéc dinh cong tac déu tranh PCTN la
nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, lau dai, ddc biét quan trong va la tiéu chi
dé danh gid viéc hoan thanh nhiém vy hang nim cia co quan, don vi.

b) Xay du'ng doi ngti can b, cong chire, vién chire viing Vang vé chinh tri, tu
tudng, trong sang ve dao dirc, 161 séng, thanh thao vé chuyén mén, nghi€p vu trong
qua trinh giai quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép.

c) Chan chinh cong tac quan 1y; siét chit ky cwong, ky ludt hanh chinh; tang
cuong kiém tra, giam sét can bo, cong chirc, vién chirc trong hoat dong cong vy, gidi
quyét cong viéc lién quan dén nguoi déan, doanh ngluep, bao dam giai quyét dat diém,
kip thoi céc kién nghi, phan anh, t6 céo ciia nguoi dan va doanh nghiép, tranh tinh
trang gii thich khong rd rang thay vi giai quyét.

d) Xir Iy nghiém déi véi nguoi dimg dau co quan, don Vi thiéu trach nhiém,
dé can bo, cdng chuce, vién chie thuge quyén quéan ly truc tiép c6 hanh vi nhiing
nhidu, gay phién ha ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép hodc ¢6 biéu hién bao che,
dung ting nhén vién dudi quyén cé hanh vi sai trai.

2. P6i méi cong nghé quan ly; thye hién cai cach hanh chinh; ting
cuong cong khai, minh bach trong hoat dong ciia co quan, don vi

a) Thuong xuyén ra soat vin ban quy pham phap luat vé nganh linh vuc
thugc pham vi quan ly dé kip thoi xtr ly theo thAm quyén hoic kién nghl cép c6 tham
quyén xem xét, xir Iy nhim dam bao sy phu hop véi quy dinh cta phap ludt hién
hanh. Nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap kiém tra,
giam sat chat chg; khéc phuc ngay nhimg so hd c¢é thé gy phién ha, sach nhidu déi
v6i nguoi dan, doanh nghiép.

b) Ra soat cac thu tuc hanh chinh theo huéng don gian hoa; loai bé ngay cac
thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién; rat ngén thoi gian, dua ra 16 trinh
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giai quyet sau khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khong duoc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so, tai liéu qué 01 lan.

c¢) Nang cao chat lugng cong tac d6i thoai voi doanh nghlep, nguoi dan theo
hudng thyuc chét, cau thi; nam bt tam tur, nguyén vong, vudng mac cua nguoi dan,
doanh nghiép dé giai quyet dirt diém, dé xuat véi cac co quan c6 thim quyén veé
céc bién phép xir ly d6i v6i nhimng bét cép trong quy dinh ctia phép luat (néu co).

d) Tiép tuc phd blen cong khai Quy ché tiép nhén, quan ly, xir 1y théng tin
qua dudng day nong vé chi phi khong chinh thic (ban hanh kém theo Quyet dinh
50 4097/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh); cong khai thoi gian, dia
diém tiép cong dan cia nguoi ding déu co quan, don vi; cong khai dia chi duong
day nong, hop thu dién tur dé tiép nhén cac y kién phan anh cta nguoi dan, doanh
nghiép ve hanh vi vi pham phap ludt cta can by, cong chire, vién chirc,

T chirc tiép nhan, xir 1y, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, té céo
ctia ngudi dan, doanh nghiép, nhét 12 vé hanh vi nhung nhidu, gay phlen ha cuia can
bd, cong chiic, vién chitc. Cong khai két qua xir 1y, néu c6 15i thi phai cong khai xin
16i ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xir Iy vi pham theo quy dinh;
thue hién béo céo dinh ky theo quy dinh vé céng tac PCTN.

d) E)ay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly,
han ché t6i da viée tiép xuc tryce tiép cua can bd, cong chire, vién chirc véi ngudi
dan, doanh nghiép khi glal quyet cong viéc; tang cuodng sir dung dich vu cong trye
tuyén; trlen khai rong rai hé théng ghi 4m, ghi hinh, camera tai cac dia diém c6 t1ep
xuc truc tiép véi ngudi dan, doanh nghiép va bo tri bo phan thudng truc dé theo
doi, giam sat thuong xuyeén.

Thyc hién co6 hi¢u qua Dé an “Phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam” trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 theo Quyét dinh s6 1813/QD-
TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Ting cwdong phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luit vé PCTN;
phat huy vai tro, trach nhiém cia xa hoi trong PCTN

a) Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém cac nghi quyét cia Ban Chép hanh
Trung wong Pang vé PCTN (cu thé nhu: Nghi quyét Trung wong 3 khéa X, Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XI, Nghi quyét Trung uong 4, 6, 7 va 8 khoa XII...); Quy
dinh s0 08-QDi/TW ngay 25/10/2018 cua Ban Chép hanh Trung uong Dang vé
trach nhi¢m néu guong cua cdn bg, dang vién; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cta B$ Chinh tri Vé ting cwong sw lanh dgo cua Dang déi voi cong tac
bao vé nguoi phar hién, 16 gidc, ngu‘o’z ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cye; Quy dinh so 11-OPY/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trdach nhiém
ciia ngwoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai triec tiép véi dan va xir Iy
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018;
Chi thi so 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tdng cuong ky
ludt, ky cwong trong co quan hanh chinh nha nudc cdc cap; Chi thi so6 16/CT-
UBND ngay 15/6/2016 cua Chu tich UBND tinh vé viée ting cuong phdt hién, xir
Iy tham nhiing trén dia ban tinh.



b) Ting cudng tuyén truyén phé bién, gido duc phép luat vé PCTN cho can b,
cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan véi ndi dung cO trong tam, trong
dlem, phu hop véi d6i twong, dia ban, linh vuc; sang tao, d6i moi phuong thirc tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap ludt.. .nham tiép tuc tao chuyen bién manh mé trong
nhén thire, ¥ thitc chép hanh, hoc tap, tim hiéu phép luat vé PCTN; xay du‘ng 16i sdng
liém chinh va tuan thu phap luat; gop phén céi thién tinh hinh tham nhiing va cong tac
PCIN.

c¢) T6 chire thuc hién viéc danh gia sy hai long cla ngudi din va doanh
nghiép d6i voi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuoc va cac t6 chirc cung cap
dich vu cong; chi trong viéc gidm sat thuc hién quy tic mg xu, dao duc nghe
nghiép va nhitng viéc khong dugc lam ctia nguoi c¢é chirc vu, quyén han; thuc hién
phuong cham: “Ky cwong, liém chinh, hanh djng, phuc vu”

d) Dé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam tinh, cac doan thé, td chirc
chinh tri - x& héi, t6 chirc xa hoi, cac co quan théng tan bao chi dong trén dia ban
tinh tdng cudng cac bién phap tuyén truyén sdu rong ve cac chinh sach, phap ludt;
huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghlep song va lam viéc theo Hién
phép, phép ludt, thuc hanh liém chinh, tun thi céc quy tic, vin hoéa Gmg xir vian
minh; tich cuc, chi dong tham gia phét hién cac biéu hién, hanh vi tham nhiing, lang
phi; thong tin kip thoi, chinh xdc, trung thyc cho cdc co quan chire nang; ton vinh,
biéu duong nhing tAm guong tich cuc trong cong tac PCTN.

4. Tang cu‘o’ng thanh tra, kiém tra cong vu; day manh phong ngira, xay
dung co ché giam sat, phat hién hanh vi vi pham; kip thoi ngiin chin, chén
chinh, xir Iy cac hanh vi tham nhiing, tiéu cwe trong luc lwgng chirc niing va
doi ngii can bg, cong chire, vién chire thwe thi phap luat

a) Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat ddi véi can b, cong
chiie, vién chire trong thue thi cong vu. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra ché
d6 cong vu; kip thoi phét hién va xir ly nghiém ddi voi can bd, cong chire, vién chic
¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét dwa ra khoi bd may cua Dang va Nha
nude nhitng can bo, cdng chirc, vién chirc thoai hda, bién chat, vi pham phap ludt;
khong xir ly hanh chinh ma phai xur ly hinh sur d6i véi hanh vi vi pham da du yéu
t6 cau thanh t6i pham theo quy dinh ctia phép luét.

Pinh ky chuyén déi vi tri cong tac theo ding quy dinh; dong thi, lwa chon,
bd tri nguori co du phém chét, dao dic, nang luc chuyen mon, nghiép vu dé dam
nhiém céc vi tri cong viée, nhét 1a d6i véi nhimg vi tri cong viée c6 lién quan dén
[inh vuc dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing,

b) Thuc hién ra soat, sira ddi, bd sung, ban hanh quy ché lam viéc cua co
quan, don vi phai r& rang, minh bach, cu thé va c6 co ché kiém soét hiéu qua dbi
vdi can b, cong chure khi thyce thi nhiém vu klem tra, thanh tra, kiém toan, diéu
tra, thi hanh 4n, thué, quan 1y thi truong, giai quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai,
xdy dung, dau tu... ddm bao ngin chin dugc tinh trang loi dung chic wy, quyén
han dé sach nhiéu, voi vinh, chung chi, phuc vu déng co c4 nhan, vu lgi trong thuc
thi cong vu.
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Thuc hién nghiém quy tic Umg Xur, quy trinh chuyén mén nghiép vu; quan
triét can b, cong chire, vién chire trong nganh Thanh tra va can bg, cong chue lam
cong tac tiép cong dan phai chdp hanh nghiém cac quy dinh vé Quy tic ung xu
theo Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/03/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh
phu.

) Ticp tyc thyc hién nghiém Chi thj s6 20/CT-TTg ngdy 17/5/2017 ciia Thi
tudng Chinh phi vé viéc chan chinh hoat dgng thanh tra, kiém tra doi voi doanh
nghiép;, t1ep tuc st dung phan mém hd trg, ra soat, xur ly chong chéo trong viéc xay
dung ké hoach thanh tra, kiém tra. Thyc hién t6t Quy ché phdi hop giira cic co
quan quéan ly nha nudc trong viéc xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3709/Q0P-UBND ngay
03/12/2018 cua UBND tinh).

d) Tao didu kién thudn lgi trong viée tiép nhan, xir ly, giai quyét yéu cau
dugc bao vé ctia ngudi to céo theo quy dinh ctia Luat T6 cdo va Luat Phong, chong
tham nhiing, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tarzg
cuong sw lanh dao cua Dang déi véi cong tdc bao vé nguwoi phdt hién, té gidc,
nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; khen thuong, dong vién,
khich 1& déi v6i nhitng don vi, t6 chire, ¢4 nhan thyc hién, chap hanh tét; kip thoi
phat hién, xtr Iy nhiimg truong hgp vi pham va cong khai danh tinh can bg, cong
chire, vién chire vi pham theo dung quy dinh ctia phép luat.

5. Phat huy vai tro giam sat ciia co quan dan cir, Mit tran T6 qube Viét
Nam, cac co’ quan bao chi va Nhan dan trong PCTN

P& nghi Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban Mt trdn T6 qudc Viét Nam tinh,
cdc doan thé, td chirc chinh tri - xd hoi, td chirc xd hdi, cac co quan béo chi va
ngudi dan trén dia ban tinh ting cuong hoat dong giam sat trong thue thi céng vu
cuia cac co quan, don vi, can b, cong chure, vién chirc nha nude nhim goép phén
ngén chgn, xur ly 6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh, don vi sw nghiép cong lap, doanh nghiép nha
nuwée thude tinh; UBND céc huyén, thi xi, thanh phd

- Can ¢t K& hoach nay, chirc ning, nhiém vy dugc giao va tinh hinh thyuc
tién, xay dung k& hoach va té chirc thyc hién nghiém Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 va Cong dién sb 724/CP-TTg ngay 17/6/2019 ctia Thii tuéng Chinh phu
tai co quan, don vi, dia phuong.

- Bao céo két qua tpt_,rc hién K& hoach nay, gui vé Thanh tra tinh truée ngay
05/12/2022 dé theo doi, tong hop.

2. Giao S& Ngi vu
Chu tri, ph01 hop v6i cic co quan, don vi lién quan tang cuong kiém tra hoat
dong cong vu dé kip thoi phat hién, xr Iy hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong



giai quyét cong vige cua ngu'(n dan, doanh nghiép; bao dam xir ly nghi€m, kip thoi,
ddng bd vai quy dinh vé xir ly ky lut ciia Pang,

3. Giao S¢ Tw phap

Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan thuc hién ¢6 hiéu qua
cOng tac tuyén truyén, phd bién phap luat néi chung va quy dinh cta phap luat vé
PCTN dén cén bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh.

4. Giao S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, ph01 hop vdi céc co quan, don vi lién quan t6 chirc tlep nhan, xur ly
cac phan anh, kién nghi cua cac doanh nghiép; dinh ky bdo céo két qua thyc hién,
guri vé Thanh tra tinh dé theo dai, tong hop.

5. Giao Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop V@i co quan, don vi lién quan theo doi, don ddc, hudng
dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Theo doi, tong hop thong tin qua dudng day nong dé tlep nhén, xir ly thong
tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi voi nguoi
dan, doanh nghiép; kip thoi béo céo, dé xuét xir Iy nghiém theo quy dinh cta phap
luat.

- Tiép tuc chu tri trién khai thuc hién phdn mém hd trg xdy dung ké hoach
thanh tra, kiém tra doanh nghiép; chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién
quan trong viéc ra soat, xur ly chdng chép, tring l4p trong hoat dong thanh tra,
kiém tra trén dia ban tinh.

- Tong hop két qua thuc hién Ké hoach nay trén dia ban tinh; tham muu,
trinh UBND tinh bao cao Thanh tra Chinh phu theo ding quy dinh./.

Noi nhin: ) _CHfJ TICH

- Tha tuéng Chinh phu (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Cuc Chéng tham nhiing - Thanh tra Chinh phu (b/c);
- Thudmg tryc Tinh 0y (b/c);

- Thudng trec HDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céc doan thé tinh;

- Ban N§i chinh Tinh ay; a P R
- Céc s&, ban, nganh thudc tinh; Nguyén Tan Tuan
- Céc don vi sy nghiép cong lap, cic DNNN thude tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- B4do Khanh Hoa;

- Pai PT-TH Khanh Hoa;

- Cbng Thong tin dién tir tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cac Phong: TH, KT, HC-TC;

- Luu: VT, Hgb, NgM. 4 ¢
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